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TOIMITUSEHDOT:
POLTTOOLJYN JA DIESELIN MYYNTI

1. TOIMITUSEHTOJEN SOVELTAMISALA

Naita myynti- ja toimitusehtoja
("Toimitusehdot”) noudatetaan Pirkanmaan
Osuuskaupan polttodljyn dieselin myynnissa ja
toimituksissa kuluttajansuojalaissa (1978/38)
tarkoitetulle kuluttaja-asiakkaille seka
yritysasiakkaille.

2. MAARITELMAT

Naissa Toimitusehdoissa seuraavat isolla
alkukirjaimella maaritellyt kasitteet saavat
seuraavan merkitys- sisallon:

”Ostaja” tarkoittaa kuluttaja-asiakasta tai
yritysta, joka on tilannut Myyjalta Polttonesteita.

"Myyja" tarkoittaa Pirkanmaan Osuuskauppaa.

”Internetsivut” tarkoittaa Myyjan
internetsivustoa, joka sijaitsee osoitteessa
https://www.pirkanmaalammitysoljy.fi

”Osapuoli tai Osapuolet” tarkoittavat Myyjaa ja
Ostajaa.

"Polttoneste” tarkoittaa Myyjan myymaa (i)
diesel- polttoainetta ja siihen sisaltyvaa
toimituspalvelua, (ii) polttodljya ja siihen
mahdollisesti sisaltyvaa palvelua tai (iii) muuta
naiden kaltaista Myyjan Internetsivuilla yksilitya
tuotetta ja siihen sisaltyvaa toimituspalvelua.
Kulloinkin myytava Polttoneste on maaritelty
tarkemmin Myyjan Internetsivuilla tai
tilausvahvistuksessa.

"Sopimus” tarkoittaa Polttonestettd koskevaa
Myyjan Internetsivuilla yksildityjen ehtojen ja
naiden Toimitusehtojen mukaisesti tehtyd
tilausta ja siihen Myyjan antamaa

tilausvahvistusta ehtoineen. Sopimus
muodostaa Myyjan ja  Ostajan valisen
sopimuksen ja sitoumuksen koskien

Polttonesteen kertatoimitusta.

3. SOPIMUKSEN VOIMAANTULO

Myyija ja Ostaja voivat tehda Sopimuksen
kirjallisesti (esim. internetsivulla) tai suullisesti

(esim. puhelimitse). Sopimus syntyy, kun Ostaja
on tehnyt tilauksen ja Myyja antanut siihen
hyvaksyvan vastauksen tai aloittanut tilauksen
tayttamisen.

Sopimukseen sovelletaan naita Toimitusehtoja,
Myyjan Internetsivuillaan maarittamia muita
ehtoja (esim. mahdolliset
vdhimmaéistoimitusmé&érét) ja Myyjan
mahdollisesti tarjouksessaan antamia ehtoja.
Ostajan toivomille Myyjan sopimusehdoista ja
naistd Toimitusehdoista poikkeaville ehdoille
tarvitaan aina Myyjan nimenomainen ja
kirjallinen hyvaksynta.

Tilaus sitoo Ostajaa sen tekohetkesta alkaen.
Ostaja ymmartaa ja tiedostaa, etta
Polttonesteet katsotaan Suomessa voimassa
olevan lainsaadannon alla vaarallisiksi aineiksi,
joiden kuljettamiseen ja sailyttamiseen liittyy
pakottavaa lainsdadantda, jonka rikkomisesta
on maaritelty rangaistusseuraamukset. Taman
vuoksi Ostaja sitoutuu noudattamaan erityista
huolellisuutta omien Sopimuksen mukaisten
velvoitteidensa tayttamisessa ja huolehtii ja
vastaa siita, etta Myyjalla on kaytdssaan oikeat
ja tarkat Sopimuksen ja voimassa olevan
lainsdadannon ja viran- omaisohjeiden
mukaisen toimituksen edellyttamat tiedot.

Ostajalla on velvollisuus tarkastaa
sailidtilanteensa ennen Polttonesteen
tilaamista, jotta tilatuille Polttonesteelle on
tarpeeksi varastotilaa. Ostajalla ei ole oikeutta
tilata Polttonestetta suurempaa maaraa, kuin
mita Ostajan sailiodn mahtuu. Myyjalla on
oikeus mm. perid Ostajalta Myyjalle tai Myyjan
palveluntarjoajalle aiheutuneet kustannukset
seka oikaista Polttonesteen hinta toimitetun
volyymin mukaiseksi (esim. perié
pientoimitusliséd), mikali Ostaja ei tdssa
kohdassa noudatettuja velvoitteita noudata.

Ostaja vastaa Polttonesteen varastotilana
kayttamansa sailion saannodllisesta ja oikea-
aikaisesta huollosta ja puhdistamisesta.
Ostajalla ei ole oikeutta tilata Polttonestetta
sellaiseen séili6on, jota ei ole sdanndllisesti ja
oikea-aikaisesti huollettu ja puhdistettu.

Mahdolliset routavauriot, pehmeat tiet ja kelirikot
vaikeuttavat ja hidastavat Polttonesteen jakelua
tai saattavat jopa estaa Polttonesteen jakelun,
mikali teiden kunto ei vastaa vaarallisten
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aineiden toimittamiselle asetettuja kriteereita.
Ostajalla on velvollisuus varmistaa ja ilmoittaa
Myyjalle tai Myyjan lukuun toimivalle
palveluntarjoajalle Polttonesteen
toimittamisessa kaytettavien teiden
liikenndintikunto.

Ostajan on annettava tilauksen teon yhteydessa
muutoinkin tarkat tiedot toimituskohteesta
sailidtietoineen (muun muassa séilién tarkka
kuvaus véri, sdilién koko, numero,
maanpdéllinen ja IBC), mahdollisesta
toimituskohteen yhteyshenkilosta,
toimitusaikarajoitteista seka toimituskohteen
laskutustiedot.

Ostaja vakuuttaa ja vastaa siita, ettd Ostajan
antamat tiedot ovat oikeita.

Myyijalla on aina ilman korvausvelvollisuutta
Ostajalle oikeus hylata tilaus. Tilauksen
hylkdaminen voi johtua muun muassa
Polttonesteen saatavuudesta, tilauksen

puutteellisista tiedoista tai Ostajan luottotiedoista.

Mikali Ostaja on kuluttaja-asiakas ja Myyja
kayttda oikeuttaan hankkia Ostajan luottotiedot
ja tilauksen hylkaaminen perustuu luottotietojen
perusteella tehtyyn paatdkseen, Ostajalla on
oikeus saada Myyjalta tieto tilauksen
hylkdamista koskevan paatoksen jalkeen
luottotietojen kaytdsta seka tieto, mista luotto-
tietorekisterista tiedot ovat peraisin.

4. SOPIMUKSEN PAATTYMINEN

Sopimus paattyy, kun kumpikin Osapuoli on
tayttadnyt nadiden Toimitusehtojen mukaiset
velvoitteensa.

Molemmilla Osapuolilla on oikeus purkaa
Sopimus  ilmoittamalla  tastd  kirjallisesti
Sopimusta rikkoneelle Osapuolelle, jos tdma on
syyllistynyt olennaiseen sopimusrikkomukseen,
eikd ole korjannut rikkomustaan yhden (1)
kuukauden kuluessa saatuaan asiasta
huomautuksen toiselta Osapuolelta.

5. TILAUKSEN PERUUTTAMINEN JA
VAHVISTETUSTA TOIMITUKSESTA
KIELTAYTYMINEN

Ostajalla ei ole Kuluttajansuojalain 6 luvun
16 §:n perusteella tai muullakaan perusteella

kaupan peruuttamisoikeutta.

Kuljetusliikkeelld ja Myyjalla on oikeus kieltaytya
toimittamasta Polttonestetta, mikali Ostajan
laitteisto (ylitédyténestin, standardin mukainen
purkuyhde, purkutaso, jonka tulee olla
lakis&éateinen tydskentelytaso korkeille paikoille)
ei ole maaraysten mukaisessa kunnossa tai on
puutteellinen. Esimerkiksi vanhat sakaraliittimet
tulee turvallisuuden takia olla vaihdettuna
nykysaaddsten mukaiseen nokkavipuliittimeen
(niin sanottuun Camlock-liittimeen). Kuljettajat
on ohjeistettu niin, ettei sakaraliittimilla
varustettuihin kohteisiin enaa toimiteta oljya
1.7.2018 jalkeen.

Jotta Polttonesteen toimitus olisi mahdollinen,
tayttéputken suu ei saa olla 1,5 metria
korkeammalla. Ylempana oleva tayttoputki
vaatii kiintean tyéskentelytason, johon kulku on
turvallinen. Tydskentelytason tulee mahdollistaa
tydskentely 1,5 m korkeudella. Lisaksi sailion
ilmaputken toimivuuden tulee olla Polttonesteen
kuljettajan valvottavissa ja taman tulee pystya
todentamaan sen toimivuus (ilman esteetén
tulo).

Samoin Myyijalla ja kuljetusliikkeelld on oikeus
olla toimittamatta tilattua Polttonestetta, mikali
séilidautolla ei ole esteetdnta ja turvallista
paasya purkupaikalle tai mikali purkupaikalla on
turvallisuuden vaarantavia puutteita. Voimassa
olevan lainsdadanndn mukaisesti Polttonesteen
kuljettajan on ndhtava ajoneuvo, purkuputki ja
ilmaputki, joten Polttonesteen toimittaminen ei
ole sallittua ns. kulman taakse.

Mikali Myyja kayttaa oikeuttaan kieltaytya
Polttonesteen toimituksesta tai Polttonesteen
toimitus estyy Ostajan toiminnasta tai
laiminlyénnista johtuvasta syysta, on Ostajalla
velvollisuus maksaa peruuntuneesta
toimituksesta Myyjalle aiheutuneet
kustannukset ja lisdkulut. Myyja ei tuolloin ole
vastuussa toimituksen viivastymisesta tai siita
aiheutuvista kuluista miltdan osin.

Myyija ei vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat
Myyjan saamista virheellisista tai puutteellisista
tiedoista. Myyja ei myoskaan ole vastuussa
vahingoista, jotka aiheutuvat Polttonesteen
virheellisesta varastoinnista, kasittelysta tai
Ostajan séilididen epapuhtauksista.
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6. HINTA JA MAKSUEHTO

Polttonesteen  sailidtoimitusten  myyntihinta
maaraytyy Myyjan antaman tarjouksen
mukaisesti. Tarjouksen hinta on Myyjan
kulloinkin ~ voimassa oleva tilaushetken
mukainen hinta. Tarjous perustuu Ostajan
ilmoittamaan litramaaraan. Lopullinen hinta
muodostuu tuotehinnasta ja toimitusmaksusta
sekd Myyjan Internetsivuillaan ilmoittamista
lisista.

Toimitusmaksu on tilauskohtainen ja kattaa
Polttonesteen  toimituksen maksimissaan
kahteen sailiodn, jotka sijaitsevat samassa
toimitusosoitteessa. Mikali tarve on tasta
poikkeavalle toimitukselle, on siitd sovittava
nimenomaisesti erikseen. Poikkeavasta
toimituksesta peritaan lisatoimitusmaksu.

Mikali Polttonestettd ei mahdu Ostajan sailioon
tilattua maaraa, on Myyjalld oikeus tarkistaa
tilatun Polttonesteen yksikkdhinta
toimitusmaaraa vastaavaksi ja lisaksi veloittaa
Ostajalta kulloinkin voimassa oleva toimituslisa,
paluurahti ja muut Myyjalle mahdollisesti
aiheutuneet lisakulut.

Tietoa Myyjan kayttdmista lisistd ja niiden
maarista saa Myyjan Internetsivuilta ja Myyjan
asiakaspalvelusta, jonka yhteystiedot ja
palveluajat on julkaistu Myyjan Internetsivuilla.

Myyjalld kaytdssd olevat maksutavat on
maaritelty Myyjan Internetsivuilla ja niitd voivat
olla seuraavat:

(i) Lasku. Lasku on maksettava laskussa
mainittuun  erdpaivaan  mennessa.
Maksuehto on 14 paivaa netto.

(i) Maksu yleisimpié maksukortteja

kayttéden tai verkkopankissa.

Luottokorttilaskulla tai tilitapahtumissa
nakyy Myyjan nimi.

(iii) S-Business-tili. S-Business-asiakkaiden

osalta, noudatetaan naiden
Toimitusehtojen lisdksi S-Business Oy:n
korttiehtoja.

Viivastyneelle  maksulle on  maksettava
erdpaivastd lukien viivastyskorkoa, joka
maaraytyy kulloinkin voimassa olevan korkolain
mukaan. Lisadksi Ostaja on velvollinen
maksamaan Myyjan kulloinkin voimassa olevat
maksumuistutus- ja perintdmaksut.

Myyijalld on oikeus vaatia Ostajalta hyvaksyttava
vakuus ennen Polttonesteen toimitusta. Myyijalla
ei ole velvollisuutta toimittaa Polttonestetta
ennen hyvaksyttdvan vakuuden asettamista.
Myyjalld on oikeus perid Ostajalta vakuuden
hoitamiseen liittyvat kohtuulliset kulut.

Mikali Ostaja laiminlyé yhdenkin Myyjan laskun
tai maksuerdn  maksamisen  erdpaivaan
mennessa, eika viivastysta ole korjattu Myyjan
kirjallisen  maksumuistutuksen jalkeen, on
Myyjalla oikeus eradannyttda kaikki Ostajan
Myyijalle kyseisen Sopimuksen tai muiden
Ostajan ja Myyjan valilla voimassa olevien
sopimusten perusteella olevat eraantymattomat
saatavat valittdmasti maksettaviksi.
Eraannytetyille saataville on Myyjalla oikeus
peria viivastyskorkoa korkolain mukaisesti seka
ryhtyd saatavien perintdan ilman erillistd
ilmoitusta.

7. TOIMITUS, TOIMITUSAIKA JA
TOIMITUSEHTO

Polttonesteen tavanomainen toimitusaika on n.
1-8 arkipdivaa siitd lukien, kun Myyjd on
hyvaksynyt tilauksen. Tilauksen toimituksissa
noudatetaan toimitusehtoa DAT Ostajan sailion
purkuliitin (Incoterms 2010).

Ostajalla on velvollisuus varmistaa toimituksen
onnistumisen mahdollisuus tilaushetkesta
lukien. Olennainen osa onnistuneen
toimituksen mahdollistamista on, ettd Ostaja on
antanut Myyijalle riittavat ja olennaiset tiedot
toimitukseen vaikuttavista seikoista ja tayttanyt
Sopimuksessa  maaritellyt  velvollisuutensa
(muun muassa velvollisuus antaa tiedot
routavaurioista ja muista olennaisista seikoista
seké tarkastaa, ettd Polttonesteelle on riittdva
varastotila). Sailididen tayttdliittimien tulee olla
selkeasti merkityt tuotesekoitusten valttamiseksi.

Myyijalla ei ole velvollisuutta erikseen vahvistaa
tarkkaa toimitushetked. Myyja toimittaa
Polttonestettd  paasaantodisesti  arkipaivina.
Internetsivuilla on kulloinkin ajantasaiset tiedot
tarkemmista toimituskaytannoista.

Ostajan pyynnéstda Myyja voi varmistaa
Polttonesteen  tavanomaista  toimitusaikaa
nopeamman toimituksen, mikali Polttonesteen
saatavuus sen mahdollistaa. Myyjalld on
oikeus veloittaa pikatoimituksista
pikatoimituslisd ja muina kuin arkipaivina
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tapahtuvista toimituksista pyhalisa.

Ostaja on vastuussa siitd, ettd Polttonesteen
toimittaminen aina purkamiseen asti on
mahdollista toimitusajan siséalla tapahtuvassa
toimituksessa valittdmasti kuljetusajoneuvon
saapuessa toimituspaikkaan ja etta Myyjalle on
tilauksen yhteydessd annettu tasmalliset
purkuohjeet. Polttonesteiden toimitus voi estya
esimerkiksi siitd syysta, ettei kuljettaja saa
Ostajaa puhelimitse kiinni. Myyja eikd myyjan
kayttama palveluntarjoaja vastaa tasta syysta
johtuvasta viivastyksesta tai muusta
vahingosta.

Ostaja vastaa myo0s siita, ettd purkupaikka,
laitteistot, sailio(t), seka niiden sijoittelu ovat

voimassa olevan lainsdadannon ja
Sopimuksen mukaiset sekd Polttonesteen
toimittavan henkildn turvallisesti

saavutettavissa. Ostaja vastaa siitd, etta
Polttoneste voidaan toimittaa sen kiinteistolle
sailidauton vaurioitta kestavaa turvallista ja
hyvakuntoista tietd pitkin aina Ostajan sailién
tayttoputkelle asti.

Tien ja kiinteistdn tulee olla talvella hiekoitettu
ja aurattu. Mikali jakeluautolla ajaminen
purkupaikalle tai sieltd pois on tavanomaista
hitaampaa purkupaikan sijainnin vuoksi, on
Myyjalld oikeus veloittaa Ostajalta Myyjalle
aiheutuneet lisdkulut.

8. OMISTUSOIKEUS JA VAARANVASTUU

Omistusoikeus ja vaaranvastuu
Polttonesteeseen siirtyvat Myyjalta Ostajalle
Polttonesteen toimitushetkella.

9. KAYTTOTURVALLISUUS JA YMPARISTO

Kayttdturvallisuus-  ja  tuotetiedote ovat
tulostettavissa  Myyjan Internetsivuilta tai
Ostajan pyynndstd saatavissa Myyjalta. Ostaja
sitoutuu ennen Tilauksen tekemista
perehtymaan tiedotteisiin sekd varmistumaan
siitd, etta kaikki, jotka kasittelevat Polttonestetta
perehtyvat kayttoéturvallisuustiedotteeseen ja
muuhun olennaisen terveyteen, turvallisuuteen
tai ymparistodn liittyvaan tietoon Polttonesteesta
ja sen kasittelysta. Ostaja sitoutuu
noudattamaan Polttonesteen kaytdssa ja
kasittelyssa  tarvittavaa  huolellisuutta  ja
varovaisuutta. Ostaja vastaa siten mm. siit3, etta
Ostajan laitteisto (ml. séilié) on asianmukaisesti
huollettu ja puhdistettu.

Ostaja vastaa siitd, ettd kaikki Polttonesteen
kasittelemiseen ja varastointiin tarvittavat luvat
ovat voimassa ja, ettd niitd sailytetdan
huolellisesti ja voi- massa olevan lainsaadannon
mukaisesti. Ostaja vastaa siitd, ettd myos kaikki
vaaditut ilmoitukset viran- omaisille seka muut
velvoitteet on suoritettu (esim. ilmoitus séiliésté
tai tilapéaisestd varastoinnista viran- omaisille
sekd  IBC-pakkauksen  tarkastusvelvoitteet

taytetty).

Ellei pakottavasta lainsdadannosta muuta johdu,
Myyja ei vastaa mistaan tappioista, varallisuus-,
esine-, ymparistd- tai henkildvahingoista, jotka
aiheutuvat Polttonesteelle luonteenomaisista
haitoista.

10. REKLAMAATIOT JA ILMOITUKSET

Mahdolliset toimitukseen liittyvat reklamaatiot
ja ilmoitukset tehdaan Myyjan Internetsivuilla
ilmoitettuun asiointinumeroon.

Laskuun liittyvat huomautukset on tehtava
seitseman (7) paivan kuluessa laskun
paivayksesta uhalla, ettei mydhemmin tehtya
huomautusta oteta huomioon.

Polttonestettd tai sen toimitusta koskevat
huomautukset on tehtava seitseman (7) paivan
kuluessa, koska virhetilanteiden  nopea
selvittdminen on sekd Myyjan ettd Ostajan edun
mukaista.

Reklamaatio on tehtava kuitenkin kaikissa
tapauksissa viimeistaan (2) kuukauden kuluessa
virheen havaitsemisesta.

Myyjalla on oikeus veloittaa aiheettoman
reklamaation kasittelysta ja selvittelystd maksu,
joka kattaa vahintaan Myyjalle siitd aiheutuneet
kulut.

11. HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Ostajan antamia henkilGtietoja kasitellaan ja
voidaan luovuttaa Myyjan valitsemille valituille
palveluntuottajille Sopimuksen
toimeenpanemiseksi (ml. puhelutallenteet)
seka Ostajan antaessa siihen
suostumuksensa, suoramarkkinointiin.
Lisatietoja henkilttietojesi kasittelysta 16ydat
seuraavasta linkista: https:/pir-
kanmaanosuuskauppa fi/tietoa-meista/tieto-
suoja/polttooliykaupan-asiakasrekisteri/

12. MUUT SOPIMUSEHDOT


https://pirkanmaanosuuskauppa.fi/tietoa-meista/tietosuoja/polttooljykaupan-asiakasrekisteri/
https://pirkanmaanosuuskauppa.fi/tietoa-meista/tietosuoja/polttooljykaupan-asiakasrekisteri/
https://pirkanmaanosuuskauppa.fi/tietoa-meista/tietosuoja/polttooljykaupan-asiakasrekisteri/
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Myyjalld on oikeus kayttdd alihankkijoita
Sopimuksen mukaisten velvoitteiden
tayttamisessd. Myyja vastaa  Ostajalle
alihankkijan  suorituksista kuin  omistaan.
Myyjalld on oikeus siirtdd oikeutensa
kolmannelle osapuolelle. Kun Ostajalle on
iimoitettu siirrosta, voidaan maksusuoritukset
tehda patevasti vain siirron saajalle. Ostaja ei
voi siirtdd Sopimusta kolmannelle ilman
Myyijan erillistd suostumusta.

Myyja tai Ostaja ovat oikeutetut ylivoimaisen
esteen (force majeure) takia peruuttamaan tai

siirtdmaan toimituksen tai sen
vastaanottamisen mydhemmaksi tai
rajoittamaan toimitusta ilman

korvausvelvollisuutta. Esteestd on ilmoitettava
valittémasti sen ilmetessa molemmin puolin.

Ostaja vakuuttaa ollessaan luonnollinen
henkild, ettd hanta tai haneen tai Ostajan
ollessa yritys tai oikeus- henkild, ettd sita tai
silhen tai mihinkdan sen emo/konserniyhtiéon,
tai kehenkdan sen tai sen konserniyhtion
omistajaan tai ylimpaan johtoon kuuluvaan, tai
missaan  naissd  yhtidissa  tosiasiallista
maaraysvaltaa kayttdvaan henkiléén tai
oikeushenkil6on ei ole kohdistettu pakotteita tai
ole asetettu kauppasaartoon, tai muutoinkaan
sanktioitu jaliempana olevan mukaisesti.

Pakotteilla ja sanktioilla tarkoitetaan lakeja,
saannoksia, kauppasaartoja, kieltoja,
rajoituksia, paatoksia, toimeenpanomaarayksia
tai -ilmoituksia, jotka on antanut YK, EU,
Yhdistynyt kuningaskunta ja/tai Yhdys- vallat
(ja niiden puolesta toimiva viranomainen tai
muu taho), ja jotka koskevat pakotteita
(taloudellisia, rahoituksellisia tai poliittisia) ja
jotka on suunnattu valtioille, yhtidille, muille
oikeushenkildille ja/tai yksityis- henkilGille.

Mikali Ostajalle asetetaan tai Ostajaan
kohdistetaan pakotteita tai sanktioita, on
Myyijalla yksipuolinen oikeus oman harkintansa
mukaan (i) valittdmasti purkaa kaikki Ostajan ja
Myyjan valilld olevat Sopimukset ilman
irtisanomisaikaa tai (ii) toistaiseksi pidattaytya
noudattamasta kaikkien Ostajan ja Myyjan
valilla voi- massa olevien Sopimusten mukaisia
Myyijalle asetettuja velvollisuuksia esimerkiksi,
mutta ei rajoittuen, keskeyttdd kaikki
Polttonesteen toimitukset ja S-Business Oy:lla
on oikeus asettaa S-Business -tilit kaytto-
kieltoon.

Ostaessaan Polttonesteitd Myyjaltd Ostaja
sitoutuu siihen, etta Ostaja ei millaan keinoin tai
tavoin, suoraan tai valillisesti toimien, myy,
tarjoa tai toimita, tai muutoinkaan edesauta
ostamansa Polttonesteen luovuttamista
luonnolliselle  henkildlle tai yritykselle tai
muullekaan oikeushenkildlle tai mihinkaan
sellaiseen paikkaan, joka on pakotteiden tai
kauppasaarron tai muulla tavoin sanktioitu
Polttonesteen osalta. Ostajan tulee pitda itsensa
ajan tasalla kaikista laeista (mukaan Ilukien
pakotesdéntelystd), asetuksista, saadoksista,
ohjesaanndista ja suosituksista.

13. ERIMIELISYYKSIEN RATKAISU JA
SOVELLETTAVA LAKI

Sopimuksesta tai tilauksesta  aiheutuvat
erimielisyydet ratkaistaan Pirkanmaan
karajaoikeudessa.

Ostajalla, joka on kuluttaja-asiakas, on oikeus
nostaa kanne myds sen Suomessa sijaitsevan
kunnan  vyleisessd  alioikeudessa, jonka
tuomiopiirissa hanella on asuinpaikkansa.

Lisdksi Ostajalla, joka on kuluttaja-asiakas, on
oikeus saattaa sopimusta koskeva erimielisyys
kuluttajariita- lautakunnan (www.kuluttajariita.fi)
kasiteltavaksi. Kuluttajariitalautakunnan
paatokset ovat luonteeltaan suosituksia. Ennen
asian viemista kuluttajariitalautakunnan
kasittelyyn Ostajan tulee olla yhteydessa
Kilpailu- ja kuluttajaviraston kuluttajaneuvontaan
(www.kkv fi’kuluttajaneuvonta).

Sopimukseen sovelletaan Suomen

lainsdadantoa.
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